
公表：令和　４年　３月２１日

事業所名　児童発達支援センターパステル単位１　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　保護者等数（児童数）１８名（２０）回収数　１０名　割合　５５.５％

チェック項目 はい
どちらとも
いえない いいえ ご意見

ご意見を踏まえた
対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れているか

9 0 1

・移転してから、きち
んと見学したことがな
い

・見学については、コロ
ナの状況をみながら個
別での実施も可能なの
で、お気軽にお声がけ
ください。
・野外遊技場があり、
体を動かす機会が増え
ております。

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 8 1 1

・OT、STが入り専門
性が出てきていると
思います。

・保育士や児童指導員
が、専門職との意見交
換し、より専門的に支
援できるように努めて
おります。

3
事業所の設備等は、スロープや手すりの設
置などバリアフリー化の配慮が適切になされ
ているか

10 0 0

・見学したことがなく、
どちらとも言えない。

・スロープや手すりが
設置されておりバリア
フリー化されておりま
す。

4
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、放課後等デイサービス計
画*1が作成されているか

9 1 0

・自立課題等、本人
に合った計画がされ
ているのでは。

・本人や家族のニーズ
に合わせて組み立てて
おります。また、ケース
会議などで話し合い目
標を決めております。

5
活動プログラム*2が固定化しないよう工夫さ
れているか

8 2 0

・子ども達が飽きない
様工夫されていると
感じます。

・プログラムが固定化
しない様に、自立課題
（活動プログラム）を組
み合わせたり、バリ
エーションを増やしてお
ります。

6
放課後児童クラブや児童館との交流や、障
がいのない子どもと活動する機会があるか

4 5 1

・「障害のない子ど
も・・・」とは？

・地域支援事業として、
同センター内の、子ど
もの居場所（キッズライ
ブラリー）へ、通ってい
る児童がおり、日常か
ら自然な関わりがあり
ます。また、コロナの状
況が落ち着いたら、コ
ロナ前のように合同運
動会等、幅広い施設と
の交流を行います。

7
支援の内容、利用者負担等について丁寧な
説明がなされたか

8 2 0

・利用負担？どんな
負担ですか？

・支援内容につきまし
ては個別支援計画書
やモニタリングの際
に、丁寧に説明してお
ります。　　　　　　・利
用者負担金につきまし
ては、請求書にて詳細
に記載しております。ま
た、不明な点につきま
しては、其の都度丁寧
に説明しております。

8
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの発達の状況や課題について共
通理解ができているか

9 0 1
・送り時に保護者へ
説明され共有出来て
いると思う。

・送迎時やお迎え時に
情報の共有心がけて
おります。
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保護者等からの放課後等デイサービス事業所評価の集計結果（公表）



9
保護者に対して面談や、育児に関する助言
等の支援が行われているか

8 1 1

・面談とは、モニタリ
ング以外のことです
か。

・モニタリング以外でも
助言や支援を行ってお
りますので、いつでもご
相談ください。

10
父母の会の活動の支援や、保護者会等の
開催等により保護者同士の連携が支援され
ているか

3 5 2

・現在の社会状況で
は、難しいですね。
・コロナの影響もある
と思いますが、保護
者同士はあまりわか
りません。
・コロナ禍で開催が難
しい状況だと思う。

・コロナの状況をみな
がら保護者同士が交
流できるように支援い
たします。

11

子どもや保護者からの苦情について、対応
の体制を整備するとともに、子どもや保護者
に周知・説明し、苦情があった場合に迅速か
つ適切に対応しているか

9 0 1

・苦情・・・？おやつに
関してはは、こちらか
らも協力しています
が、適切に対応して
いると思います。

・苦情箱を設置しており
ます。また、苦情等が
あった場合は、速やか
に対応しております。

12
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされているか

9 1 0

・連絡帳等で情報伝
達されていると思いま
す。

・連絡帳やたよりの内
容を工夫して伝わりや
すいように心掛けてお
ります。

13

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務
に関する自己評価の結果を子どもや保護者
に対して発信しているか

8 2 0

・Hpを観たことがな
く、またHpで発信され
ているか不明の為。

・パステルたよりで活
動の様子等を載せてお
ります。

14 個人情報に十分注意しているか 10 0 0

・されていると思いま
す。

・会議やミーティング等
にて、個人情報取り扱
いに注意を払っており
ます。

15
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアルを策定し、保護者に周
知・説明されているか

7 3 0

・施行しているのは聞
いてても説明までの
周知は・・・。どちらと
もいえない。

・各種マニュアルを保
護へも周知できるよう
に致します。

16
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか

9 1 0

・定期的な頻度はど
れくらいですか？２～
３カ月に1回？

・避難訓練を定期的に
実施しております。
・火災訓練は月１回、
総合防災訓練は年２回
（消火訓練・津波避難
訓練）行っております。

17 子どもは通所を楽しみにしているか 9 1 0

・毎日楽しみにしてい
ます！

・楽しく通えるように工
夫致します。

18 事業所の支援に満足しているか 9 1 0

・いつもありがたく
感謝しています。

・幅広く意見を取り入れ
ながら支援できるよう
に努めます。

*1 放課後等デイサービスを利用する個々の子どもについて、その有する能力、置かれている環境や日常生活全般の状況に関するアセスメ
ントを通じて、総合的な支援目標及び達成時期、生活全般の質を向上させるための課題、支援の具体的内容、支援を提供する上での留意
事項などを記載する計画のこと。放課後等デイサービス事業所の児童発達支援管理責任者が作成する。

*2 事業所の日々の支援の中で、一定の目的を持って行われる個々の活動のこと。子どもの障がい特性や課題、平日／休日／長期休暇の
別等に応じて柔軟に組み合わせて実施されることが想定されている。
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